
การใช้งาน
ระบบหลังบ้าน

การใช้งาน
ระบบหลังบ้าน

คู่ มือ

   Merchant Onboarding   



การเข้ าใช้งาน

เมนูแดชบอร์ด

เมนูหลักเบื�องต้น

การชำระเงิน

อื่นๆ

หั วข้อเรื� องหัวข้อเรื� องหัวข้อเรื� อง 01
02

04
03

05



การเข้ าใช้งาน
(How to sign in)

คู่ มื อการใช้งาน ระบบหลั งบ้าน
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คู่ มื อการใช้งาน ระบบหลั งบ้าน

การ Login เข้ าระบบหลังบ้าน

การลงชื่ อเข้าใช้งานครั�งแรก

ร้ านค้าเข้ าสู่ ระบบหลังบ้ าน Payso ที่  เว็ บไซต์
https://controls.paysolutions.asia
Login โดยใช้  Merchant ID และ Password
กดปุ่ ม Sign In

กรณี เปิ ดร้านค้ าใหม่  สามารถดู  Username และ Merchant ID
ที่   Email และตั� งค่ารหัสใหม่ที� ปุ่ม Reset Password

กรณี ลื ม Password 
สามารถคลิ กที่   Reset Password เพื่ อ
ทำการ Reset รหัสผ่านได้



คู่ มื อการใช้งาน ระบบหลั งบ้าน

การเปลี่  ยนรหั สผ่ านใหม่

การตั้ งค่ารหัสผ่านใหม่
กำหนดตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขอย่างน้อย 8 แต่ไม่เกิน 64 ตัวอักษร
ต้ องมีตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็กอย่างน้อย 1 ตัวอักษร
ต้ องมีตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัวอักษร
ต้ องมีอักขระพิเศษ เช่น !,@,#,$ หรืออื� นๆ อย่างน้อย 1 ตัวอักษร

กำ หนดรหัสผ่านใหม่

00012345 (ต้ องเป็นตัวเลข 8 หลัก หรือ ชื�อ
ผู้ ใช้งานเฉพาะบุคคล)

00012345 (ต้ องกรอกเป็นตัวเลขเท่านั� น)



เมนู แดชบอร์ด
(Menu Dashboard)

คู่ มื อการใช้งาน ระบบหลั งบ้าน
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ข้ อมู ลหน้ า Dashboard

merchantMKT 12345678(Merchant)

คู่ มื อการใช้งาน ระบบหลั งบ้าน

สรุปรายการชําระเงิน

ยอดรวมรายได้  และคําสั�งซื�อ

ช่องทางรับชําระเงิน

กราฟแสดงเปรี ยบเที ยบการจ่าย
บั ตรเครดิต / ผ่อนชําระ

แสดงรายการ 10 คำสั�งซื�อล่าสุด

แสดงรายชื่ อ 10 ลู กค้าที่ มี ยอดชำระ
/ จำนวนซื�อสูงสุด



โดยระบบจะแสดงกราฟรายได้ และรายการคำ สั่งซื้ อ (จำนวนออเดอร์ )ตามช่วงเวลาที่ กำ หนด
และสรุปยอดรวมรายได้  และ รวมรายการคำ สั่งซื้ อ คำ นวณค่ าเฉลี่ ยต่ อรายการคำ สั่งซื้ อ  
รวมทั้ งจำนวนของลู กค้ าที่  รับชำระเงิ นเข้ ามาผ่ านระบบ ร้านค้ าสามารถเลื อกวั นที่   และสาขาได้  

ส่วนที�  1
สรุปรายการรับชําระเงิน

ข้ อมูลหน้า Dashboard



ระบบจะแสดงสัดส่วนช่องทางที่  ลู กค้ าได้ ชำระเงิ นเข้ ามาผ่ านร้านค้ า รวมถึ งกราฟแสดงเปรี ยบ
เที ยบตามช่องทางที� ใช้รับชําระเงินผ่านบัตรเครดิตโดยละเอียด ที� มีการชําระเต็มจํานวน หรือ
มี การผ่อนชําระกี�รายการเพื�อนําไปใช้จัดโปรโมชันส่งเสริมการขายในอนาคตได้

ส่วนที�  2
แสดงสัดส่วนช่องทาง
ที่ ใช้รับชําระเงิน

ข้ อมูลหน้า Dashboard



ระบบจะแสดงสัดส่วนช่องทางที่  ลู กค้ าได้ ชำระเงิ นเข้ ามาผ่ านร้านค้ า

ที่  ใช้ชำระผ่ านบั ตรเครดิ ตโดยละเอี ยด (ของแต่ ละประเภทบั ตร) ที่ มี

การชำระเต็ มจำนวน หรื อ มี การผ่ อนชำระกี่  รายการเพื่ อนำ ไปใช้จัด

โปรโมชันส่งเสริมการขายในอนาคตได้

ส่วนที�  3
กราฟแสดงการชำระผ่าน
บัตรเครดิ ต โดยแยกตามประเภทบัตร

ข้ อมูลหน้า Dashboard



ระบบจะแสดง 10 คำ สั่งซื้ อล่ าสุ ดโดยละเอี ยด โดยจะมี หมายเลขคำ สั่งซื้ อ รายชื่ อ
และอี เมลลู กค้ า ประเภทบั ตร จำนวนเงิ น และแสดงสถานะออเดอร์นั้ น ๆ รวมถึ ง
วั นที� ทํารายการ หากต้องการดูมากกว่า 10 รายการสามารถคลิกดูทั� งหมดได้

ส่วนที�  4
แสดงรายการ 10 รายการ
คำ สั�งซื�อล่าสุด

ข้ อมูลหน้า Dashboard



ระบบจะแสดง 10 อั นดับรายชื�อลูกค้าที� มียอดชําระสูงสุด และ
จำนวนออเดอร์สูงสุด เพื�อใช้จัดโปรโมชันขอบคุณลูกค้� าหรือทํา
CRM Top Spender ได้  ในช่วงเวลานั� นๆ รวมถึงแสดง 10 ประเทศ
ที่  มียอดใช้บัตรเครดิตสูงสุด

ส่วนที�  5
แสดงรายการผู้ซื้ อที� มี
ยอดชำระเงินสูงสุด

ข้ อมูลหน้า Dashboard



ระบบจะแสดงอั ตราแลกเปลี่ ยนหากมี การรับชำระเงิ นเป็ นสกุ ลเงิ นอื่  น และวิ ดี โอเทคนิ ค
การใช้งานระบบ Payso เพื�อความสะดวกในการใช้งาน

ส่วนที�  6
แสดงข้อมูลส่วนอื�นๆ
และเทคนิคการใช้งานระบบ

ข้ อมูลหน้า Dashboard

  อัตราแลกเปลี่ยนครอบคลุมบริการ 8 สกุลเงิน  



เมนู หลักเบื�องต้น
(Main Menu Overview)

คู่ มื อการใช้งาน ระบบหลั งบ้าน
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เมนู หลักเบื�องต้น

 แสดงยอดรวมรายได้ ร้ านค้ า เมนู  ยอดรวมรายได้
คำ นวณยอดเงิน ค่าธรรมเนียม และยอดเงินสุทธิที�จะได้รับโอนเข้าบัญชี อีกทั� งยังสามารถเลือกแสดงข้อมูลย้อนหลังตามช่วงเวลาได้

สามารถเลื อกช่วงเวลาต้ องการตรวจสอบ
รายการวั นที� เริ�มต้น และ วันที� สิ�นสุด

ระบบจะแสดงจำนวนและสถานะต่ างๆของ
รายการชำระเงินตามสถานะ

ระบบจะแสดงรายการชำระเงิ น พร้อมคำ นวณค่ า
ธรรมเนี ยมต่ างๆ ตามช่วงเวลาที่  เลื อก และ
สามารถกดที่  รายการนั� นเพื�อดูรายละเอียดได้



เมนู หลักเบื�องต้น

  ตรวจสอบสถานะการโอนเงิ นคื น  เมนู  ประวั ติการโอนเงินคืน
สามารถตรวจสอบสถานะ และ ประวั ติ การโอนเงิ นที่ ผ่ านมาได้  โดยสามารถเลื อกแสดงรายการได้ ตามช่วงวั นเวลาที่ ต้ องการ
ตรวจสอบข้ อมูล

ส่วนที่   1 กำ หนดช่วงเวลาที่ ต้ องการตรวจสอบ
              และ กดปุ่ ม Submit

ส่วนที่   2 ระบบจะแสดงรายการโอนเงิ นคื นร้านค้ า
             สามารถกดปุ่ ม View เพื่ อดู รายละเอี ยด 
             หรื อส่งประวั ติ ไปยั งอี เมลที่ ต้ องการ
             นอกจากนี้  สามารถ Export รายการออกมา
เป็ นไฟล์ CSV ได้

ส่วนที่   3 ความหมายของแต่ ละสถานะการโอนเงิ น

1

2

3



         รายการคำ สั่งซื้ อทั้ งหมด   

เมนู หลักเบื�องต้น

เมนู  รายการคำ สั�งซื�อและผู้ซื�อ

ระบบจะแสดงรายการชำระเงิ นของร้านค้ าทั้ งหมด
พร้อมรายละเอี ยด วั นที่   เวลา ชื่ อผู้ ซื้ อ และประเภท
การชำระเงินในทุกๆรายการ

1

2

ส่วนที่   1 ช่องค้นหารายการสั่งซื้ อ สามารถค้นหาได้  ดังนี้
             ค้นหาจากวันที่   เวลา และสถานะคำ สั่งซื้ อที่  เกิ ด
             ค้นหารายการโดยกรอกรายละเอี ยด เช่น หมายเลข
             คำ สั�งซื�อ เลขที� อ้างอิง หรือ อีเมลลูกค้า

ส่วนที่   2 แสดงรายการชำระเงิ นของร้านค้า มี รายละเอี ยดดังนี้
       สถานะ
       Merchant ID , ชื่ อร้านค้า
       หมายเลขคำ สั่งซื้ อ , เลขที่ อ้างอิ ง
        วันที�  เวลา ชื�อผู้ซื�อ ประเภทชําระเงิน



เมนู หลักเบื�องต้น

รู้จั กกั บ Status บน รายการคำ สั�งซื�อทั� งหมด



         คื นเงิ นหรื อยกเลิ กรายการ  

ระบบจะแสดงเงื่ อนไขในการคื นเงิ นและยกเลิ ก ร้ านค้า
สามารถอ่ านรายละเอี ยดเงื่ อนไข เนื่  องจากบางกรณี  
อาจจะมี ค่ าธรรมเนี ยมในการยกเลิ กการคืนเงิน

ร้านค้ าสามารถใส่หมายเลข Order No. ที่ ต้ องการยกเลิ ก
หรื อคื นเงิ น โดยสามารถค้ นหาจาก เมนู รายการคำ สั่งซื้ อ
ทั้ งหมด และกดปุ่ม Submit

เมนู หลักเบื�องต้น

เมนู  รายการคำ สั�งซื�อและผู้ซื�อ



         คื นเงิ นหรื อยกเลิ กรายการ  

เมนู หลักเบื�องต้น

เมนู  รายการคำ สั�งซื�อและผู้ซื�อ

เมื่ อทำ การค้ นหา Order No. แล้ ว ระบบจะแสดงรายการ
นั้ น หากตรงตามเงื่ อนไข สามารถยกเลิ กได้ โดยกดปุ่ ม
Request Refund และระบบจะส่งอีเมลยืนยันคําขอ

ถั ดไป ฝ่ ายบั ญชี ของ Payso จะดำเนิ นการคื นเงิ น เมื่ อทำรายการ
สำเร็จ ระบบจะจั ดส่งอี เมลเพื่ อยื นยั นสถานะการอนุ มั ติ รายการ
คื นเงิน และอัปเดตแถบสถานะที�รายการคําสั�งซื�อทั� งหมดทันที



เงื่ อนไขการ Void / Refund

ต้ องส่งแบบฟอร์มขอคืนเงินมาทาง Email
ลู กค้ารับเงิ นคื นเข้ าบั ตรภายใน 14-30 วั น
ทำการ (ขึ� นอยู่กับธนาคาร)
มี ค่าธรรมเนี ยม Transaction Fee และ
ดอกเบี้ ย

Payment
Method

Credit Card
(ชำระเต็มจํานวน)

Installment
(ผ่ อนชําระ)

ทำรายการผ่านระบบจัดการร้านค้า
ลู กค้ารับเงินคืนเข้าบัตรภายใน 24 ชม.
ไม่ มีค่าธรรมเนียม

ภายในวั นที� ทํารายการ
(00:01 น. - 19:30 น.)

หลั งเวลา 19:30 น. ของวันนั� น
(19:31 น. - 23:59 น.)

ยกเลิ กรายการเกิน 90 วันขึ� นไป

ทำรายการผ่านระบบจัดการร้านค้า
ลู กค้ารับเงิ นคื นเข้ าบั ตร  ภายใน 24 ชม.
ไม่ มีค่าธรรมเนียม

ทำรายการผ่านระบบจัดการร้านค้า
ลู กค้ารับเงิ นคื นเข้ าบั ตรภายใน 14-30 วั น
ทำการ (ขึ� นอยู่กับธนาคาร)
มี ค่าธรรมเนียม Transaction Fee

ต้ องส่งแบบฟอร์มขอคืนเงินมาทาง Email
ลู กค้ารับเงิ นคื นเข้ าบั ตรภายใน 14-30 วั น
ทำการ (ขึ� นอยู่กับธนาคาร)
มี ค่าธรรมเนียม Transaction Fee

ต้ องส่งแบบฟอร์มขอคืนเงินมาทาง Email
ลู กค้ารับเงิ นคื นเข้ าบั ตรภายใน 14-30 วั น
ทำการ (ขึ� นอยู่กับธนาคาร)
มี ค่าธรรมเนี ยม Transaction Fee และ
ดอกเบี้ ย

หากยกเลิ กรายการที่ มี การทำรายการเกิ น 7 วั น จะมี ค่ าธรรมเนี ยมยกเลิ กเพิ่ ม 300 บาท/รายการ ทุ กกรณี
ออเดอร์ เกิ น 1 ปี  (หรื อตามเงื่ อนไขเวลาของแต่ ละธนาคาร) ไม่ สามารถคื นเงิ นผ่ านระบบได้  ร้ านค้าจําเป็นต้องโอนเงินให้ลูกค้าโดยตรง
กรณี ช่องทางชําระเงินอื� น ๆ จะไม่สามารถดําเนินการคืนเงินผ่านระบบได้ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า

หมายเหตุ



          อั ตราแลกเปลี่  ยน   

เมนู หลักเบื�องต้น

เมนู  รายการคำ สั�งซื�อและผู้ซื�อ

เป็ นอัตราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ
ที่   Payso กําหนดล่าสุด ณ วันที� มีรายการชําระเงิน

วิ ธีการอ่านค่าอัตราแลกเปลี� ยนนั� นทําได้โดย

1. ให้ พิจารณาที� ช่องสกุลเงินที� ต้องการ

2. วั นที� ต้องการตรวจสอบ

3. มู ลค่าในช่องจะเป็ นอั ตราแลกเปลี่ ยน

     ในหน่ วยเงินบาท



          ตั้ งค่ าเบื้ องต้ น 

เมนู  จั ดการข้อมูลร้านค้า

เมนู หลักเบื�องต้น

เป็ นเมนูสําหรับ การตั� งค่าพื�นฐานของร้านค้า เช่น

ภาษา
สกุ ลเงินหลัก
ค่ าหักเงินเพิ�ม (เก็บจากลูกค้า)
การตั้ งค่าแสดงข้อมูลร้านค้า
โลโก้ ร้านค้า



          ข้ อมู ลส่วนตั ว 

เมนู  จั ดการข้อมูลร้านค้า

เมนู หลักเบื�องต้น

ระบบจะแสดงข้ อมูล ดังนี�
ข้ อมูลส่วนตัว
ระบบจะแสดงข้ อมูลส่วนตัว ทั� งชื�อ
ที่  อยู่ อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์
พารามิ เตอร์คี ย์  
สำหรับใช้เชื�อมกับเว็บไซต์ หรือระบบอื� นๆ
ข้ อมู ลบั ญชี ธนาคาร 
แสดงข้ อมูลสําหรับใช้รับเงินจาก Pay Solutions
ข้ อมู ลบริ การ 
แสดงช่องทางและอั ตราค่าธรรมเนี ยมของระบบ และ
สถานะการโอนเงิ นให้ร้านค้า



          ข้ อมู ลส่วนตั ว 

เมนู  จั ดการข้อมูลร้านค้า

เมนู หลักเบื�องต้น

ระบบจะแสดงข้ อมูล ดังนี�
ข้ อมูลส่วนตัว
ระบบจะแสดงข้ อมูลส่วนตัว ทั� งชื�อ
ที่  อยู่ อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์
พารามิ เตอร์คี ย์  
สำหรับใช้เชื�อมกับเว็บไซต์ หรือระบบอื� นๆ
ข้ อมู ลบั ญชี ธนาคาร 
แสดงข้ อมูลสําหรับใช้รับเงินจาก Pay Solutions
ข้ อมู ลบริ การ 
แสดงช่องทางและอั ตราค่าธรรมเนี ยมของระบบ และ
สถานะการโอนเงิ นให้ร้านค้า



          แก้ ไขข้อมูลส่วนตัว

เมนู  จั ดการข้อมูลร้านค้า

เมนู หลักเบื�องต้น

ร้ านค้าสามารถแก้ ไขข้ อมู ลส่วนตั ว ที่  อยู่ และเบอร์ โทรศัพท์
ติ ดต่อ อีเมล ของผู้ดูแลร้านค้า ได้ผ่านเมนูนี�

ในนกรณี ที่ มี การเปลี่ ยนแปลง อื่  นๆ เช่น 
ชื่ อบริษัท
บุ คคลติ ดต่ อใหม่  

ร้ านค้าต้ องส่งเอกสารสำเนาบั ตรประชาชน หรื อสำเนา
หนั งสื อเดิ นทางมาให้ เราเพื�อเป็นการยืนยัน

ส่งคำ ขอได้ ที่   อี เมล 
support@payso.co

mailto:support@payso.co


          แก้ ไขข้อมูลบัญชีธนาคาร

เมนู  จั ดการข้อมูลร้านค้า

เมนู หลักเบื�องต้น

เมื�อกรอกข้อมูลใหม่แล้ว คุณจะต้องส่งเอกสาร
สําเนาสมุดบัญชีธนาคารมาให้เราเพื�อเป็นการ
ยืนยัน

สามารถแก้ ไขหมายเลขบั ญชี  และข้ อมู ลธนาคารสำหรับรับ
เงิ นรายได้ร้านค้าของคุณได้ผ่านเมนูนี�

** ทั้ งนี้  ต้ องรอฝ่ ายบั ญชี ของ Payso อนุ มั ติ ถึ งจะดําเนิ นการ
แก้ ไขได้ สําเร็จ โดยระบบจะจัดส่งอี เมลเพื่ อยื นยั นสถานะการ
เปลี่ ยนแปลงหรือแก้ไขบัญชีธนาคาร



          ข้ อมูลใบกํากับภาษี

เมนู  จั ดการข้อมูลร้านค้า

เมนู หลักเบื�องต้น

หากร้ านค้าต้ องการแก้ ไขรายละเอี ยด กรุณาศึ กษา
ขั้ นตอนที่ ปุ่ ม วิ ธีเปลี� ยนแปลงที� อยู่ใบกํากับภาษี

ระบบจะแสดงที่อยู่ในการออกใบกำกับภาษี ตามรายละเอียด
ชื่อบรษัิท เลขบตัรประจาํตัวผูเ้สยีภาษี อีเมล เบอรโ์ทร และที�อยู่

ส่งคําขอได้ที�  อีเมล
accounting@payso.co 
CC: support@payso.co

mailto:accounting@payso.co
mailto:support@payso.co


          ส่งค่ากลับเว็บไซต์หลัก

เมนู  จั ดการข้อมูลร้านค้า

เมนู หลักเบื�องต้น

เมื่ อมี การชำระเงิ น ระบบจะส่งผลลั พธ์การชำระเงิ นกลั บ
ไปยังเว็ บไซต์ ของร้ านค้า เพื่ ออั ปเดตคำสั่งซื้ อและแสดง
หน้ าสำหรับลู กค้า

 สามารถเปิ ดใช้งานตั้ งค่า URL และพารามิ เตอร์ต่างๆ ได้
โดยการ กำหนดข้ อมู ลการส่งค่ากลั บ Return URL และ
Post Back URL

Post Back คื อ ช่องทางที่  ระบบ Payso ส่งผลลั พธ์การ
ชำระเงินให้ร้านค้าอัตโนมัติ (หลังบ้าน)
Return คื อ หน้ าเว็ บไซต์ ที่  ลู กค้าจะถู กพากลั บไปเมื่ อกด
[Return to Merchant Website]



          เปลี่  ยนรหัสผ่าน

เมนู  จั ดการข้อมูลร้านค้า

เมนู หลักเบื�องต้น

ร้ านค้าสามารถเปลี่ ยนรหั สผ่ านสำหรับ Login เข้ า
ระบบ Control ได้ ที่  เมนู นี้   เมื่ อทำการเปลี่ ยนรหั ส
ผ่ านที่ หน้ านี้  แล้ ว ระบบจะส่ง Email ไปที่   Email ร้ าน
ค้าเพื่ อทำการยื นยั นการเปลี่ ยนรหั ส เมื่ อร้ านค้ากด
ยื นยัน รหัสผ่านจะถูกรีเซ็ตทันที



444 เมนู  การชําระเงิน
(Menu Payment)

คู่ มื อการใช้งาน ระบบหลั งบ้าน



            สามารถทำ ได้ผ่านแชท

            ใช้ ง่าย ไม่ซับซ้อน

            กำ หนดจํานวนเงิน และเวลาหมด

             สะดวกลู กค้าไม่ต้อง กรอก Email

การชำระเงิน

เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน) สามารถสร้างได้ 2 วิธีหลักๆ

   1. ลิ งก์ชําระเงินของร้านค้า    2. ลิ งก์ชําระเงินกําหนดเวลา

เชื่ อมต่อระบบชําระเงินออนไลน์
เพื่ อใช้งานกับเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน

ไม่ ต้ องพัฒนาระบบ ไม่ ต้ องรอเช็คสลิ ป 
รับเงินเเละดูยอดได้เรียลไทม์ 24 ช.ม.
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การชำระเงิน

 ลิ งก์ รับชำระเงิ น (Pay.sn) เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน)
ร้านค้าใช้ลิ�งก์รับชําระเงิน Pay.sn โดยส่งให้ลูกค้าทางช่องทางต่างๆ เช่น Line, Facebook เป็นต้น เมื�อร้านค้าส่งลิงก์ชําระเงินนี� ให้ลูกค้าแล้ว ลูกค้า
จะสามารถดํ าเนินการจ่ายเงินได้ตามช่องทางที� ต้องการ เมื�อการชําระเงินเสร็จสมบูรณ์ ระบบจะส่งอีเมล์แจ้งเตือนไปยังทั� งร้านค้าและลูกค้า

แสดงเมื่ อยอดขั� นตํ�า 1 บาท

แสดงเมื่ อยอดขั� นตํ�า 3,000 บาท

แสดงเมื่ อยอดขั� นตํ�า 6 บาท (สูงสุดไม่เกิน 699,999 บาท)

แสดงเมื่ อยอดขั� นตํ�า 1 บาท *PayPal 15 บาท

แสดงเมื่ อยอดขั� นตํ�า 15 บาท

แสดงเมื่ อยอดขั� นตํ�า 1 บาท



   1. ลิ งก์ชําระเงินของร้านค้า

การชำระเงิน

เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน)

ระบบจะแสดงลิ งก์ ของร้ านค้าและ QR code เพื่ อให้
ร้ านค้า สามารถนํ าไปส่งต่ อให้ ลู กค้าได้ ทั นที  หรื อหาก
ร้ านค้าต้องการสร้างลิงก์เองสามารถทําได้ 3 วิธี ดังนี�

วิ ธี ที่   1   ส่งเฉพาะชื�อร้านค้าของคุณ

วิ ธี ที่   2   แบบกำ หนดจํานวนเงินในลิงก์

วิ ธี ที่   3   กำ หนดจำ นวนเงิ นและรายละเอี ยด
               สิ นค้าในลิงก์รับชําระเงิน



  วิ ธีที�  1 ส่งเฉพาะชื�อร้านค้าของคุณ

การชำระเงิน

เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน)

https://www.pay.sn/pamb

www.pay.sn/ชื่ อร้ านค้า 
(*โดยต้ องมี  www.pay.sn/ ทุ กครั้ง) 
เช่น ร้านค้าชื�อว่า PAMB ลิงก์ที� ได้คือ

   https://www.pay.sn/pamb   

  ลิ งก์ ชําระเงิ นของร้านค้ า  



  วิ ธีที�  2 แบบกําหนดจํานวนเงินในลิงก์

การชำระเงิน

เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน)

https://www.pay.sn/pamb/9999

  https://www.pay.sn/pamb/9999  

เช่น ร้านค้าชื�อว่า PAMB ราคาสินค้า 9,999 บาท
ลิ งก์ที� ได้คือ

  ลิ งก์ ชําระเงิ นของร้านค้ า  



  วิ ธี ที่   3 กำ หนดจำ นวนเงิ นและรายละเอี ยด
               สิ นค้าในลิงก์รับชําระเงิน

การชำระเงิน

เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน)

  https://www.pay.sn/pamb/9999/กระเป๋ า  

เช่น ร้ านค้าชื่ อว่ า PAMB ราคาสิ นค้า 9,999 บาท
และ สิ นค้าที�ขายได้คือ กระเป๋า ลิงก์ที� ได้คือ

www.pay.sn/pamb/9999/กระเป๋ า

  ลิ งก์ ชําระเงิ นของร้านค้ า  



   2.ลิ งก์ชําระเงินกําหนดเวลา

เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน)

ระบบสามารถสร้ างลิ งก์ ชําระเงิ นโดยร้ านค้ากําหนด
เงื่ อนไขต่างๆเองได้ ด้ วย เช่น 

ราคา
รายละเอี ยดสินค้า
วั นหมดอายุของลิงก์
ชำระได้เฉพาะอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์ที� กําหนด
และ กําหนดจํานวนครั�งที� ชําระได้

เมื่ อส่งลิ งก์ ชําระเงิ นให้ ลู กค้าแล้ ว 
ลู กค้าต้ องชําระตามเงื อนไขที่  ร้ านค้ากําหนดไว้
เท่านั้ น 

การชำระเงิน

  โดยกดที่ ปุ่ ม + สร้างลิ งก์ กำ หนดเอง  

+ สร้ างลิงก์กําหนดเอง



เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน)

การชำระเงิน

1.กรอกราคาสิ นค้า
2.รายละเอี ยดสินค้า
3.กำ หนดวันที� ลิงก์หมดอายุ
4.กำ หนดจํานวนการใช้งานของลิงก์
5.กำ หนดเงื�อนไขช่องทางชําระเงิน
6.กด Create Link และ Copy Link ส่งให้ลูกค้าได้ทันที

หมายเหตุ
กรณี ต้ องการส่งให้ ลู กค้ าเฉพาะราย ให้ กำ หนด อี เมล์ และเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้าได้
กรณี ต้ องการส่งให้ ลู กค้ ามากกว่ า 1 ราย ไม่ ต้ องกำ หนด อี เมล์  และ เบอร์ โทรศัพท์
ของลู กค้า
หากต้ องการเปิ ดหรื อปิ ดช่องทางผ่ อนชำระกรุณาติ ดต่ อฝ่ ายบริ การลู กค้ าที่       

        Line ID : @payso

  ลิ งก์ ชำระเงิ นกำ หนดเวลา  



เมนู  การชำระเงิ น (ลิ งก์ชําระเงิน)

การชำระเงิน

  ลิ งก์ ชำระเงิ นกำ หนดเวลา  

เมื่ อสร้างเสร็จแล้ ว ระบบจะแสดง รายละเอี ยดและ
เงื่ อนไขการใช้งานลิงก์ รวมถึง Link สําหรับส่งให้ลูกค้า
และ QR Code ลิ งก์ เพื่ อใช้สแกนชำระเงิ น (สำหรับ กรณี
หน้ าร้านหรื อ ออก Event สามารถดาวน์ โหลด QR Code)
ไว้ ที� จุดชําระเงินได้เลย

นอกจากนั้ นยังสามารถกลับมาดูลิงก์ได้ตลอดเวลา
ที่  ลิงก์เป� ดใช้งาน



  สร้ างรายการชำระเงิ นอั ตโนมั ติ  

การชำระเงิน

เมนู  การชำระเงิ น (บริ การชําระเงินอัตโนมัติ)

สิ นค้าหรื อบริ การที่ ต้องมี การเรี ยกเก็บเงิ นในราคา
เท่าๆ กันทุกเดื อน สามารถกำหนดราคา วันที่  เรี ยก
เก็บเงิ น จํานวนเดื อนที่ ต้องการเก็บได้  
ให้ ร้ านค้ากรอกข้ อมู ลตามหั วข้ อในหน้ านี้  ให้ ครบ
ถ้ วน แล้ วกด “สร้ าง”

หากต้ องเปิ ดใช้บริ การ Recurring Payment 
กรุณาติ ดต่ อฝ่ ายขายเพื่ อดําเนินการเป� ดใช้บริการ



  การชำระเงิ นอั ตโนมั ติ  

การชำระเงิน

เมนู  การชำระเงิ น (บริ การชําระเงินอัตโนมัติ)

เมื่  อกดสร้ างสำเร็จ ระบบจะแสดงลิ งก์  เพื่ อให้
ร้ านค้าคั ดลอกเพื่ อส่งให้ ลู กค้ากรอกข้ อมู ลบั ตร
เครดิ ตในการยืนยันการเรียกเก็บเงินอัตโนมัติ

หากลู กค้ าชำระเงิ นเรี ยบร้อย รายการจะแสดง
ในหน้ าเมนู  “การชําระเงิ นอั ตโนมั ติ ”เป็ นสถานะ
ใช้งาน



  รายการ ใบเสร็จ/
  ใบกำ กั บภาษี  อิ เล็ กทรอนิ กส์ 

การชำระเงิน

เมนู  ดาวน์ โหลดใบเสร็จ/ใบกํากับภาษี

ระบบแสดงรายการ ใบเสร็จ/ใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนที�  1 ร้านค้าสามารถค้นหาและเรียกแสดง
ผลรายการ ใบเสร็จ/ใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ จากช่วงเดือนป� ที� ทํารายการได้

ส่วนที�  2 ระบบแสดงผลรายการ ใบเสร็จ
/ใบกํากับภาษี อิเล็กทรอนิกส์ จากช่วงเดือนป�
ที� ค้นหา พร้อมปุ่มเพื�อดาวน์โหลดไฟล์



  เพิ่ มโลโก้ชําระเงินบนเว็บไซต์

การชำระเงิน

เมนู  เพิ่ มโลโก้ชําระเงินบนเว็บไซต์

ระบบจะแสดง Code โลโก้  Payso และ 
ช่องทางรับชำระเงิ น ในแต่ ละช่องทาง 
ร้ านค้าสามารถนํา Code ไปติดตั� ง
ในระบบหลังบ้านของเว็บไซต์
หรื อตําแหน่งที� ต้องการได้เลย



ข้ อมูลทางบัญชี
แจ้งร้านค้า

การโอนเงิ น
คื นร้านค้า
การโอนเงินการโอนเงิน
คืนร้านค้าคืนร้านค้า

ใบเสร็จรับเงิน
/ ใบกํากับภาษี
ใบเสร็จรับเงินใบเสร็จรับเงิน
/ ใบกํากับภาษี/ ใบกํากับภาษี

ภาษี
หัก ณ ที� จ่าย
ภาษีภาษี
หัก ณ ที� จ่ายหัก ณ ที� จ่าย

  การยกเลิ กรายการ  



ระบบ Settlement & ประเภทการโอนเงินระบบ Settlement & ประเภทการโอนเงินระบบ Settlement & ประเภทการโอนเงิน

บริษัทฯ ให้บริการโอนเงินคืนร้านค้า โดยมีระบบสรุปยอดรายการ (Settlement)
ตามช่วงเวลา 21:00 น. – 20:59 น. ของวันถัดไป เพื�อนําไปประมวลผลและโอนเงินตามรอบที� กําหนด

Daily (T+1) Daily (T+2)

ได้ รับเงิ นภายใน 
1 วั นทําการถัดไป

ได้ รับเงิ นภายใน 
2 วั นทําการถัดไป

โอนเงิ นเดือนละ 1 ครั�ง
(วั นที�  10 ของเดือนถัดไป)

จันทร์  21:00 – อั งคาร 20:59
→ ได้ รับเงินวันพุธ

จันทร์  21:00 – อั งคาร 20:59
→ ได้ รับเงินวันพฤหัสบดี

Semi-monthly

โอนเงิ นเดือนละ 2 ครั�ง
(วั นที�  25 และ 10)

31/12 – 15/01 
→ ได้ รับวันที�  25/01

Weekly (T+7)

โอนเงิ นสัปดาห์ละ
1 ครั้ ง (ทุกวันพุธ)

เสาร์  21:00 – เสาร์ 20:59
→ ได้ รับเงินวันพุธถัดไป

31/12 – 31/01 
→ ได้ รับวันที�  10/02

Monthly

หมายเหตุ : ประเภท Daily (T+1) และ (T+2) ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารเท่านั� น โดยพิจารณาจากยอดขาย



เงื่ อนไข ค่าธรรมเนียม & วงเงินโอนเงื�อนไข ค่าธรรมเนียม & วงเงินโอนเงื�อนไข ค่าธรรมเนียม & วงเงินโอน

หากวั นโอนตรงกับ

วั นหยุด
จะเลื่ อนไปเป็ น 

วั นทําการถัดไป

ค่ าธรรมเนียมค่าธรรมเนียมค่าธรรมเนียม

666 บาท
/ รายการ
(ธนาคารกสิ กรไทย)

บาท
/ รายการ
(ต่ างธนาคาร)

151515

วงเงิ นโอน

สู งสุด

2 ล้ าน2 ล้าน2 ล้าน
บาท / รายการ

หมายเหตุ : บริษัทฯ ไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินสําหรับค่าธรรมเนียมการโอนดังกล่าวได้ ร้านค้าสามารถใช้อ้างอิงข้อมูลจากเอกสารสัญญาการให้บริการ

เงื่ อนไขการให้บริการ



รายงานและการแจ้ งเตือนรายงานและการแจ้งเตือนรายงานและการแจ้งเตือน

Report ตรวจสอบข้ อมูล

มี  Report สําหรับตรวจสอบข้อมูลรายการ
และยอดโอน ได้ อย่างครบถ้วน

ร้านค้าสามารถเข้าถึงรายงานผ่านระบบ
Merchant Portal

ส่งสรุปรายการทางอีเมล

มี การส่งสรุปรายการโอนผ่ านทางอี เมล ทั้ ง 2 ช่วง:

  ก่ อนดำ เนิ นการโอนเงิ น
  หลั งดําเนินการโอนเงินเรียบร้อยแล้ว



ใบเสร็จรบัเงิน
/ ใบกํากับภาษี

E-Tax Invoice



รูปแบบการออกเอกสาร E-Tax Invoiceรูปแบบการออกเอกสาร E-Tax Invoiceรูปแบบการออกเอกสาร E-Tax Invoice

ระบบดำ เนินการออกเอกสาร

เป็ นรายวัน ตามรอบการสรุปรายการ

ช่วงเวลารอบรายการ: 21:00 น. – 20:59 น.
ของวันถัดไป

รายการ :  27/01/2569 เวลา 21:00 น.
                         ถึ ง 28/01/2569 เวลา 20:59 น. 

                    วั นที� เอกสารเป็นวันที�  28/01/2569

รายละเอี ยดในเอกสาร

แสดงข้ อมู ลรายได้ แยกตาม ช่องทาง
         การชำระเงิน อย่างชัดเจน

ครบถ้ วนตามข้อกําหนดทางภาษี

ระยะเวลาในการออกเอกสาร

T+2 (2 วั นถัดไป) จากรอบรายการ

ช่องทางการรับเอกสาร
อี เมลที�ลงทะเบียนไว้กับระบบ
ระบบจัดการร้านค้า (Merchant Portal)

ตั วอย่าง



ภาษีหัก ณ ที�จา่ย

Withholding Tax



แนวทางการดำ เนินการ – ภาษีหัก ณ ที� จ่ายแนวทางการดําเนินการ – ภาษีหัก ณ ที� จ่ายแนวทางการดําเนินการ – ภาษีหัก ณ ที� จ่าย

บริ ษั ท เพย์  โซลู ชั่น จำ กั ด ยั งไม่ มี การหั กภาษี  ณ ที่  จ่ าย ก่ อนโอนรายได้ให้ร้านค้า

ขั้ นตอนสําหรับร้านค้า

ดาวน์ โหลดใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี

จากอี เมลที�ลงทะเบียน หรือระบบ Merchant Portal

ยื่ นแบบ ภ.ง.ด.53 และออกหนังสือรับรองหัก ณ ที� จ่าย

ใช้ อ้างอิงยอดก่อนภาษีมูลค่าเพิ�ม (VAT) ตามใบกํากับภาษี ภายในเดือนภาษีนั� น

คำ นวณอัตราค่าบริการ (เช่น 3%)

สามารถคำ นวณจาก: ยอดตามใบกํากับภาษีรายรายการ หรือ ยอดรวมทั� งเดือน

ตรวจสอบและยื นยันยอด

ติ ดต่อฝ่ายบัญชีได้ที�  accounting@payso.co

Step   1
Step   2
Step   3
Step   4



เอกสารประกอบการขอคื นภาษี & เงื�อนไขเอกสารประกอบการขอคืนภาษี & เงื�อนไขเอกสารประกอบการขอคืนภาษี & เงื�อนไข

เอกสารที่  ต้องจัดส่ง

ใบสรุปยอดภาษีหัก ณ ที� จ่ายประจําเดือน

ระบุ เลขที� ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี

ระบุ จํานวนเงินค่าบริการที� ใช้คํานวณภาษี

หนั งสือรับรองหัก ณ ที� จ่าย 2 ฉบับ

ฉบั บที�  1: สําหรับแนบยื�นภาษี

ฉบั บที�  2: สําหรับเก็บเป็นหลักฐาน

เงื่ อนไขการโอนคืนภาษี

กำ หนดการโอนคืน:

เอกสารที่  ได้ รับ ภายในวั นที่   15 ของเดื อน 
         → โอนคื นภายในสิ�นเดือน

เอกสารที่  ได้ รับ หลั งวั นที่   15 
         → โอนคื นในรอบเดือนถัดไป

เงื่ อนไขตามจํานวนเงิน:

ไม่ เกิน 2,000 บาท → โอนผ่านบัญชีเงินสดย่อย

(ชื่ อบัญชี: กมลชนก บุญมา / Kamonchanok Boonma)

มากกว่ า 2,000 บาท → โอนทุกวันที�  15 ของเดือนถัดไป

(หากตรงวั นหยุดจะเลื�อนเป็นวันทําการถัดไป)

ผ่ านบัญชี บริษัท เพย์ โซลูชั�น จํากัด

 1
 2



CONTACT USCONTACT USCONTACT US

@payso          Payso

02 - 089 - 2869

แจ้งป� ญหา/ติดต่อทีมบริการลูกค้า สอบถามเพิ่ มเติม

02 - 089 - 2869 กด 4

support@payso.co
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