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Welcome SRk
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Enter the "Username" and the "Password". Then click "SIGN IN". lowercase letter
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	Login โดยใช้ Merchant ID และ Password
	กดปุ่ม Sign In
	กรณีลืม Password
	สามารถคลิกที่ Reset Password เพื่อทำการ Reset รหัสผ่านได้

	การลงชื่อเข้าใช้งานครั้งแรก
	คู่มือการใช้งาน ระบบหลังบ้าน
	00012345
	00012345
	กำหนดรหัสผ่านใหม่



	การเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่
	การตั้งค่ารหัสผ่านใหม่
	กำหนดตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขอย่างน้อย 8 แต่ไม่เกิน 64 ตัวอักษร
	ต้องมีตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็กอย่างน้อย 1 ตัวอักษร
	ต้องมีตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัวอักษร
	ต้องมีอักขระพิเศษ เช่น !,@,#,$ หรืออื่นๆ อย่างน้อย 1 ตัวอักษร


	เมนูแดชบอร์ด
	(Menu Dashboard)
	คู่มือการใช้งาน ระบบหลังบ้าน

	ข้อมูลหน้า Dashboard
	สรุปรายการชำระเงิน
	ยอดรวมรายได้ และคำสั่งซื้อ
	ช่องทางรับชำระเงิน
	กราฟแสดงเปรียบเทียบการจ่ายบัตรเครดิต / ผ่อนชำระ
	แสดงรายการ 10 คำสั่งซื้อล่าสุด
	แสดงรายชื่อ 10 ลูกค้าที่มียอดชำระ / จำนวนซื้อสูงสุด
	merchantMKT

	ข้อมูลหน้า Dashboard

	ส่วนที่ 1
	สรุปรายการรับชำระเงิน
	ข้อมูลหน้า Dashboard


	ส่วนที่ 2
	แสดงสัดส่วนช่องทาง
	ที่ใช้รับชำระเงิน
	ข้อมูลหน้า Dashboard


	ส่วนที่ 3
	กราฟแสดงการชำระผ่าน
	บัตรเครดิต โดยแยกตามประเภทบัตร
	ข้อมูลหน้า Dashboard



	ส่วนที่ 4
	แสดงรายการ 10 รายการ
	คำสั่งซื้อล่าสุด
	ข้อมูลหน้า Dashboard



	ส่วนที่ 5
	แสดงรายการผู้ซื้อที่มี
	ยอดชำระเงินสูงสุด
	ข้อมูลหน้า Dashboard


	เมนูหลักเบื้องต้น
	(Main Menu Overview)
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู ยอดรวมรายได้
	แสดงยอดรวมรายได้ร้านค้า
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู ประวัติการโอนเงินคืน
	ตรวจสอบสถานะการโอนเงินคืน
	สามารถตรวจสอบสถานะ และ ประวัติการโอนเงินที่ผ่านมาได้ โดยสามารถเลือกแสดงรายการได้ตามช่วงวันเวลาที่ต้องการตรวจสอบข้อมูล
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู รายการคำสั่งซื้อและผู้ซื้อ
	รายการคำสั่งซื้อทั้งหมด
	ระบบจะแสดงรายการชำระเงินของร้านค้าทั้งหมด พร้อมรายละเอียด วันที่ เวลา ชื่อผู้ซื้อ และประเภทการชำระเงินในทุกๆรายการ


	รู้จักกับ Status บน รายการคำสั่งซื้อทั้งหมด
	เมนูหลักเบื้องต้น

	เมนู รายการคำสั่งซื้อและผู้ซื้อ
	คืนเงินหรือยกเลิกรายการ
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู รายการคำสั่งซื้อและผู้ซื้อ
	คืนเงินหรือยกเลิกรายการ
	เมื่อทำการค้นหา Order No. แล้ว ระบบจะแสดงรายการนั้น หากตรงตามเงื่อนไข สามารถยกเลิกได้โดยกดปุ่ม Request Refund และระบบจะส่งอีเมลยืนยันคำขอ


	เงื่อนไขการ Void / Refund
	ภายในวันที่ทำรายการ
	(00:01 น. - 19:30 น.)
	หลังเวลา 19:30 น. ของวันนั้น
	(19:31 น. - 23:59 น.)
	ยกเลิกรายการเกิน 90 วันขึ้นไป

	Payment Method
	Credit Card
	(ชำระเต็มจำนวน)

	Installment
	(ผ่อนชำระ)
	ทำรายการผ่านระบบจัดการร้านค้า
	ลูกค้ารับเงินคืนเข้าบัตร  ภายใน 24 ชม.
	ไม่มีค่าธรรมเนียม
	ทำรายการผ่านระบบจัดการร้านค้า
	ลูกค้ารับเงินคืนเข้าบัตรภายใน 24 ชม.
	ไม่มีค่าธรรมเนียม
	ต้องส่งแบบฟอร์มขอคืนเงินมาทาง Email
	มีค่าธรรมเนียม Transaction Fee และดอกเบี้ย
	ทำรายการผ่านระบบจัดการร้านค้า
	ลูกค้ารับเงินคืนเข้าบัตรภายใน 14-30 วันทำการ (ขึ้นอยู่กับธนาคาร)
	มีค่าธรรมเนียม Transaction Fee
	ต้องส่งแบบฟอร์มขอคืนเงินมาทาง Email
	ลูกค้ารับเงินคืนเข้าบัตรภายใน 14-30 วันทำการ (ขึ้นอยู่กับธนาคาร)
	มีค่าธรรมเนียม Transaction Fee
	ต้องส่งแบบฟอร์มขอคืนเงินมาทาง Email
	ลูกค้ารับเงินคืนเข้าบัตรภายใน 14-30 วันทำการ (ขึ้นอยู่กับธนาคาร)
	มีค่าธรรมเนียม Transaction Fee และดอกเบี้ย

	หมายเหตุ
	หากยกเลิกรายการที่มีการทำรายการเกิน 7 วัน จะมีค่าธรรมเนียมยกเลิกเพิ่ม 300 บาท/รายการ ทุกกรณี
	ออเดอร์เกิน 1 ปี (หรือตามเงื่อนไขเวลาของแต่ละธนาคาร) ไม่สามารถคืนเงินผ่านระบบได้ ร้านค้าจำเป็นต้องโอนเงินให้ลูกค้าโดยตรง
	กรณีช่องทางชำระเงินอื่น ๆ จะไม่สามารถดำเนินการคืนเงินผ่านระบบได้ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู รายการคำสั่งซื้อและผู้ซื้อ
	อัตราแลกเปลี่ยน
	วิธีการอ่านค่าอัตราแลกเปลี่ยนนั้นทำได้โดย
	1. ให้พิจารณาที่ช่องสกุลเงินที่ต้องการ
	2. วันที่ต้องการตรวจสอบ
	3. มูลค่าในช่องจะเป็นอัตราแลกเปลี่ยน
	ในหน่วยเงินบาท

	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู จัดการข้อมูลร้านค้า
	ตั้งค่าเบื้องต้น
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู จัดการข้อมูลร้านค้า
	ข้อมูลส่วนตัว
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู จัดการข้อมูลร้านค้า
	ข้อมูลส่วนตัว
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู จัดการข้อมูลร้านค้า
	แก้ไขข้อมูลส่วนตัว
	ในนกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง อื่นๆ เช่น
	ชื่อบริษัท
	บุคคลติดต่อใหม่
	ร้านค้าต้องส่งเอกสารสำเนาบัตรประชาชน หรือสำเนาหนังสือเดินทางมาให้เราเพื่อเป็นการยืนยัน
	ส่งคำขอได้ที่ อีเมล
	support@payso.co
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู จัดการข้อมูลร้านค้า
	แก้ไขข้อมูลบัญชีธนาคาร
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู จัดการข้อมูลร้านค้า
	ข้อมูลใบกำกับภาษี
	หากร้านค้าต้องการแก้ไขรายละเอียด กรุณาศึกษาขั้นตอนที่ปุ่ม วิธีเปลี่ยนแปลงที่อยู่ใบกำกับภาษี
	ส่งคำขอได้ที่ อีเมล
	accounting@payso.co
	CC: support@payso.co


	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู จัดการข้อมูลร้านค้า
	ส่งค่ากลับเว็บไซต์หลัก
	Post Back คือ ช่องทางที่ระบบ Payso ส่งผลลัพธ์การชำระเงินให้ร้านค้าอัตโนมัติ (หลังบ้าน)
	Return คือ หน้าเว็บไซต์ที่ลูกค้าจะถูกพากลับไปเมื่อกด [Return to Merchant Website]
	เมนูหลักเบื้องต้น


	เมนู จัดการข้อมูลร้านค้า
	เปลี่ยนรหัสผ่าน

	เมนู การชำระเงิน
	(Menu Payment)
	การชำระเงิน


	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	สามารถสร้างได้ 2 วิธีหลักๆ
	1. ลิงก์ชําระเงินของร้านค้า
	2. ลิงก์ชำระเงินกำหนดเวลา
	การชำระเงิน


	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	ลิงก์รับชำระเงิน (Pay.sn)
	การชำระเงิน


	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	1. ลิงก์ชําระเงินของร้านค้า
	วิธีที่ 1   ส่งเฉพาะชื่อร้านค้าของคุณ
	วิธีที่ 2   แบบกำหนดจำนวนเงินในลิงก์
	วิธีที่ 3   กำหนดจำนวนเงินและรายละเอียด
	สินค้าในลิงก์รับชำระเงิน
	ลิงก์ชําระเงินของร้านค้า

	https://www.pay.sn/pamb

	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	วิธีที่ 1 ส่งเฉพาะชื่อร้านค้าของคุณ
	เช่น ร้านค้าชื่อว่า PAMB ลิงก์ที่ได้คือ
	https://www.pay.sn/pamb
	การชำระเงิน


	ลิงก์ชําระเงินของร้านค้า
	https://www.pay.sn/pamb/9999


	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	วิธีที่ 2 แบบกำหนดจำนวนเงินในลิงก์
	เช่น ร้านค้าชื่อว่า PAMB ราคาสินค้า 9,999 บาท
	https://www.pay.sn/pamb/9999

	ลิงก์ชําระเงินของร้านค้า
	www.pay.sn/pamb/9999/กระเป๋า


	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	วิธีที่ 3 กำหนดจำนวนเงินและรายละเอียด
	สินค้าในลิงก์รับชำระเงิน
	เช่น ร้านค้าชื่อว่า PAMB ราคาสินค้า 9,999 บาท และ สินค้าที่ขายได้คือ กระเป๋า ลิงก์ที่ได้คือ
	https://www.pay.sn/pamb/9999/กระเป๋า

	การชำระเงิน
	โดยกดที่ปุ่ม + สร้างลิงก์กำหนดเอง


	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	2.ลิงก์ชำระเงินกำหนดเวลา
	ระบบสามารถสร้างลิงก์ชําระเงินโดยร้านค้ากําหนด เงื่อนไขต่างๆเองได้ด้วย เช่น
	ราคา
	รายละเอียดสินค้า
	วันหมดอายุของลิงก์
	ชำระได้เฉพาะอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์ที่กำหนด และ กำหนดจำนวนครั้งที่ชำระได้
	เมื่อส่งลิงก์ชําระเงินให้ลูกค้าแล้ว
	ลูกค้าต้องชําระตามเงือนไขที่ร้านค้ากําหนดไว้เท่านั้น
	การชำระเงิน


	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	ลิงก์ชำระเงินกำหนดเวลา
	1.กรอกราคาสินค้า
	2.รายละเอียดสินค้า
	3.กำหนดวันที่ลิงก์หมดอายุ
	4.กำหนดจำนวนการใช้งานของลิงก์
	5.กำหนดเงื่อนไขช่องทางชำระเงิน
	6.กด Create Link และ Copy Link ส่งให้ลูกค้าได้ทันที
	หมายเหตุ

	การชำระเงิน


	เมนู การชำระเงิน (ลิงก์ชำระเงิน)
	ลิงก์ชำระเงินกำหนดเวลา
	การชำระเงิน


	เมนู การชำระเงิน (บริการชำระเงินอัตโนมัติ)
	สร้างรายการชำระเงินอัตโนมัติ
	สินค้าหรือบริการที่ต้องมีการเรียกเก็บเงินในราคาเท่าๆ กันทุกเดือน สามารถกำหนดราคา วันที่เรียกเก็บเงิน จํานวนเดือนที่ต้องการเก็บได้
	ให้ร้านค้ากรอกข้อมูลตามหัวข้อในหน้านี้ให้ครบถ้วน แล้วกด “สร้าง”
	การชำระเงิน


	เมนู การชำระเงิน (บริการชำระเงินอัตโนมัติ)
	การชำระเงินอัตโนมัติ
	การชำระเงิน


	เมนู ดาวน์โหลดใบเสร็จ/ใบกำกับภาษี
	รายการ ใบเสร็จ/
	ใบกำกับภาษี อิเล็กทรอนิกส์
	การชำระเงิน


	เมนู เพิ่มโลโก้ชําระเงินบนเว็บไซต์
	เพิ่มโลโก้ชำระเงินบนเว็บไซต์

	ข้อมูลทางบัญชี
	แจ้งร้านค้า
	การโอนเงิน
	คืนร้านค้า

	Daily (T+1)
	ได้รับเงินภายใน
	1 วันทำการถัดไป

	Daily (T+2)
	ได้รับเงินภายใน
	2 วันทำการถัดไป

	Weekly (T+7)
	โอนเงินสัปดาห์ละ
	1 ครั้ง (ทุกวันพุธ)

	Semi-monthly
	โอนเงินเดือนละ 2 ครั้ง
	(วันที่ 25 และ 10)
	Monthly
	โอนเงินเดือนละ 1 ครั้ง
	(วันที่ 10 ของเดือนถัดไป)
	หมายเหตุ: ประเภท Daily (T+1) และ (T+2) ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารเท่านั้น โดยพิจารณาจากยอดขาย


	เงื่อนไข ค่าธรรมเนียม & วงเงินโอน
	เงื่อนไขการให้บริการ


	วันหยุด
	วันทำการถัดไป
	ค่าธรรมเนียม
	บาท
	/ รายการ
	บาท
	/ รายการ
	(ต่างธนาคาร)

	วงเงินโอน


	2 ล้าน
	รายงานและการแจ้งเตือน
	Report ตรวจสอบข้อมูล
	ส่งสรุปรายการทางอีเมล

	ใบเสร็จรับเงิน / ใบกำกับภาษี
	รูปแบบการออกเอกสาร E-Tax Invoice
	ระบบดำเนินการออกเอกสาร
	เป็นรายวัน ตามรอบการสรุปรายการ
	ช่วงเวลารอบรายการ: 21:00 น. – 20:59 น. ของวันถัดไป

	ตัวอย่าง
	วันที่เอกสารเป็นวันที่ 28/01/2569

	รายละเอียดในเอกสาร
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